WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ ODDZIAL
PTTK IM. DR. M. ORLOWICZA W PRZEMYSLU

I ZASADY OGOLNE

1.PTTK Oddzial im. dr. M. Orlowicza, zwany dalej Biurem, z siedziba w Przemys$lu, ul. Walerego Waygarta 3, jest

Organizatorem Turystyki zgodnie z ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 r.

wraz z pozniejszymi zmianami i jest wpisany do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych woj.

podkarpackiego pod nr 157/10.

2. Prawa i obowiazki Uczestnikéw imprezy turystycznej oraz Biura okre$lone sa w: ,,Umowie o udziat w imprezie Turystycznej”,

zwanej w dalszej czgsci Umowa, ,,Warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez oddziat PTTK im.

Dr. M. Ortowicza w Przemyslu” zwanych Warunkami Uczestnictwa. Dokumenty powyzsze wydano w oparciu o art. 385(1) KC

oraz Ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 r. wraz z pdzniejszymi

Zmianami

3. Oddziat PTTK im dr. M. Orlowicza w Przemys$lu o§wiadcza, Zze jako organizator turystyki posiada turystyczna gwarancje

ubezpieczeniowg dotyczaca pokrycia kosztow powrotu klientdw do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez klientéw za

imprez¢ turystyczng.

II ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy Klienta z Biurem nastgpuje po zapoznaniu si¢ przez Uczestnika z ofertg zawartg na stronie internetowej lub
w materiatach marketingowych Biura, Warunkami Uczestnictwa i informacjami szczegélowymi, ktére stanowia integralng
cz¢$¢ umowy. Podpisanie umowy jest jednoznaczne z zaakceptowaniem Warunkéw Uczestnictwa oraz zakresu $wiadczen
okreslonych w ofercie.

2. Dane osobowe zawarte w Umowie podlegaja ochronie przez Biuro zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku
wyrazenia zgody przez uczestnika moga by¢ jednak wykorzystywane do celéw marketingowych lub statystycznych. W
przypadku braku takiej zgody Biuro zobowigzuje si¢ do wykorzystywania tych danych tylko w zakresie niezbednym do
realizacji imprezy.

3. Uczestnikiem imprezy sg osoby objete zgtoszeniem i osoba podpisujaca umowe. Zgtoszenie zbiorowe podpisuja osoby do
tego upowaznione. Imienna lista uczestnikéw powinna by¢ dostarczona nie p6zniej niz na 7 dni roboczych przed terminem
imprezy.

4. Uczestnicy imprezy ze zgloszenia zbiorowego sa zapoznani z wszystkimi informacjami poprzez osob¢ podpisujaca umowg
w imieniu os6éb zgloszonych w rezerwacji zbiorowej. Bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty
imprezy za wszystkie wymienione osoby oraz poinformowania tychze 0séb o wszystkich szczegétach imprezy i warunkach
uczestnictwa.

5. Uczestnik zostal zapoznany z informacjami dotyczacymi przepiséw paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych
kraju docelowego. Uczestnik odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych postanowien i jego obcigzaja ewentualne koszty
wynikajace z niezastosowania si¢ do w/w postanowief danego kraju.

6. Uczestnik jest zobowigzany dostarczy¢ dokumenty wymagane do udzialu w imprezie oraz dokona¢ wptat okreslonych w
Umowie. Niedostarczenie niezb¢dnych dokumentéw lub brak wptat, pomimo wezwania z Biura do dostarczenia brakujacych
dokumentéw lub dokonania wptaty, bedzie traktowane jako rezygnacja z udziatu w imprezie. W takim przypadku stosuje si¢
odpowiednio zapisy dziatu VI niniejszych warunkéw.

IIT WARUNKI PEATNOSCI
1.  Uczestnik zobowigzuje si¢ do przestrzegania wskazanych terminéw i wysoko$ci wptat za impreze wedlug nastepujacych
zasad:

2. Po pisemnej, telefonicznej, faksowej lub mailowej rezerwacji wstepnej imprezy turystycznej, nalezy w ciggu trzech dni
wplaci¢ zaliczke w wysoko$ci 30% zgodnie z kwotag umowy przestanej do uczestnika, a w przypadku osobistej rezerwacji
wstepnej imprezy turystycznej nalezy przy podpisywaniu Umowy wplaci¢ zaliczke w wysokosci 30 %.

3. Doptata do 100% powinna nastgpi¢ do minimum 30 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy. Jezeli zgtoszenie nastgpuje na mniej
niz 30 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy Klient wplaca od razu 100%. Wptaty mozna dokona¢ w formie gotdéwkowej w
Biurze lub bezposrednio na rachunek bankowy wskazany w umowie.

4. W sytuacjach wyjatkowych mozliwe jest odstepstwo od tej zasady. Wowczas w Umowie okre§lone zostang inne terminy
wplat.

IV ODPOWIEDZIALNOSC BIURA I KLIENTA
1. Biuro zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustug w sposéb zgodny z warunkami, ofertg i umowa
2. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie i decyzj¢ organéw administracji panstwowej i placéwek konsularnych

np. nie wydanie paszportu lub wizy w terminie umozliwiajacym wzigcie udzialu w imprezie.

3. W przypadkach koniecznych Biuro zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw Umowy: ceny lub programu i ma
obowigzek zawiadomi¢ o tym klienta nie p6zniej niz na 21 dni przed rozpocz¢ciem imprezy. Wzrost cen moze nastapic¢
w przypadku: wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatku lub optat naleznych za takie ustugi jak:
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych, wzrostu kurséw walut. Uczestnik
powinien poinformowa¢ Biuro o akceptacji nowych warunkéw umowy lub rezygnacji w ciggu 3 dni od otrzymania
zawiadomienia. Wzrost ceny upowaznia klienta do odstapienia od umowy i uzyskania zwrotu catosci kwoty wplaconej
do Biura.

4. Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu niewystarczajacej ilosci oséb: w przypadku imprez
jednodniowych na 2 dni przed rozpoczgciem imprezy, a w przypadku imprez kilkudniowych na 10 dni przed terminem
rozpoczgcia imprezy. W kazdym czasie w przypadku zaistnienia okoliczno$ci rozumianych jako sita wyzsza. Biuro
ustala minimalng liczbe oséb przy imprezach jednodniowych na 15 uczestnikéw, w przypadku imprez dwudniowych na



20 uczestnikéw, pozostale imprezy kilkudniowe na 30 uczestnikéw. W przypadku imprez organizowanych na
zamoOwienie liczba oséb jest indywidualnie ustalana z klientem.

5. Odwotanie imprezy z przyczyn lezacych po stronie organizatora oraz z uwagi na okoliczno$ci wymienione w punkcie 4
wigze si¢ z obowigzkiem przedstawienia Klientowi oferty zastepczej o tym samym lub wyzZzszym standardzie, chyba ze
klient zgodzi si¢ na imprez¢ o nizszym standardzie ze zwrotem réznicy w cenie lub ze zwrotem uiszczonych przez
klienta kwot bez potragcen. Wybdr jednej z dwéch powyzszych mozliwo$ci nastgpuje w formie pisemnej. Wyboru
dokonuje klient.

6. Uczestnicy zobowiazani sa do posiadania waznego dokumentu tozsamosci(dowodu osobistego lub paszportu) oraz
wymaganych wiz wedle programu imprezy.

7.  Uczestnikéw imprezy obowiazuja przepisy celno-dewizowe polskie, krajéw tranzytowych i docelowych

8. W czasie trwania imprezy jest zobowigzany stosowac si¢ do wskazéwek pilota lub kierownika imprezy.

V UBEZPIECZENIA

1. Uczestnicy imprez organizowanych przez Biuro sa ubezpieczeni w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A.

a) w trakcie wycieczek na terytorium poza Polskg w zakresie: KL - Koszty Leczenia 10.000 EUR, NNW-Nastepstw
Nieszczes§liwych Wypadkéw-2000 EUR, Bagaz Podrézny- 200 EUR
b) w trakcie wycieczek na terytorium Polski w zakresie: NNW S.U. 5000 zi

2. Uczestnik przed podpisaniem umowy zobowiazany jest do zapoznania si¢ z : Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia
"Kontynenty" indeks UT/17/06/05, Warunki Ubezpieczenia NNW INDEKS GNNW/08/08/01, Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia "Kontynenty - RP"

3. W przypadku konieczno$ci likwidacji szkody uczestnik wyraza zgod¢ na zwolnienie lekarzy prowadzacych jego leczenie
z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostgpnianie dokumentacji z przebiegu leczenia
ubezpieczycielowi.

4. Do ubezpieczenia zagwarantowanego przez Biuro zgodnie punktem 1 istnieje mozliwo$¢ dokupienia dodatkowego
ubezpieczenia obejmujacego ryzyko zwigzane np: z uprawianiem sportéw zimowych, ekstremalnych, wyczynowych oraz
wysokiego ryzyka.

5. Zgodnie z ustawa o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 r. wraz z
pézniejszymi zmianami do cen imprez doliczana jest sktadka na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, tzw. II Filar
zabezpieczenia finansowego organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych. Celem utworzenie TFG jest
zapewnienie Srodkéw na pokrycie kosztéw powrotu do kraju oraz zwrot wplat za niezrealizowane i przerwane imprezy
turystyczne dla klientéw biur podrézy, ktére utraca ptynno$¢ finansowg i ogtosza niewyplacalnos¢. Klient zobowiazany
jest do uiszczenia kwoty sktadki podanej w umowie na TFG. Skfadka jest naliczana w dniu zawarcia umowy w
wysokosci okre$lonej przez obowiazujace przepisy prawa.

VIREZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU

1. Rezygnacja z udzialu w imprezie przed jej rozpoczg¢ciem podejmowane sa wyltacznie w formie pisemnej. Za datg wptywu
uznaje si¢ dzien jej wptywu do Biura. Jezeli klient odstgpujac od umowy wskaze inng osobg spelniajaca warunki
uczestnictwa w danej imprezie turystycznej, ktdrej przekaze uprawnienia i ktéra podejmie obowigzki wynikajace z tej
umowy, jednakze nie pdzniej niz na 2 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy w przypadku imprez jednodniowych i nie pézniej
niz na 7 dni w przypadku pozostatych imprez turystycznych, Biuro nie bedzie zadato zadnych kwot z tytutu odstapienia
od umowy.

2. W przypadku rezygnacji uczestnika z przyczyn niezaleznych od Organizatora Uczestnik zobowigzany jest zwrdci¢
Organizatorowi udokumentowane koszty zwiazane z realizacja imprezy. Koszty te zostang wyliczone indywidualnie dla
kazdego klienta. Organizator informuje ze koszty te moga si¢ ksztaltowa¢ w nastepujacej wysokosci:

a) rezygnacja w czasie dluzszym niz 30 dni przed data rozpoczgcia imprezy do 10 % warto$ci imprezy

b) rezygnacja od 29 do 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy do 30% warto$ci imprezy

¢) rezygnacja od 14 do 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy do 50% wartosci imprezy

d) rezygnacja od 7 do 1 dnia przed data rozpoczgcia imprezy do 70% warto$ci imprezy

e) rezygnacja w dniu rozpoczecia imprezy lub w jej trakcie- proporcjonalnie do poniesionych kosztéw nie wigcej niz
90% wartosci imprezy.

3. Biuro ma obowiazek dokonania zwrotu czgéci lub catosci wptat w ciggu 30 dni od daty wplywu pisemnej rezygnacji
uczestnika lub daty uznania reklamacji.
VII REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zglaszane w trakcie trwania imprezy u pilota, a po zakofczeniu imprezy w formie
pisemnej w Biurze niezwlocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni po zakofczeniu imprezy.

2. Biuro zastrzega sobie 30 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji.

VIII POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych Warunkami, majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
o imprezach turystycznych i powiagzanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 r. wraz z pdzniejszymi zmianami

2. Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowiazuja od dnia 01.07.2018 r.



