OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU)

W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ POLSKIE TOWARZYSTWO TURYSTYCZNO-KRAJOZNAWCZE

ODDZIAL IM. DR. MIECZYSLAWA ORLOWICZA W PRZEMYSLU

Ogodlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat im. Dr. Mieczystawa
Ortowicza w Przemyslu wpisane pod numerem KRS 0000036116 z siedziba w Przemyslu ul. Walerego Waygarta 3, 37-700 Przemysl, NIP PL7951006342, REGON
000707171, tel. 166785374, e-mail pttkprzemysl@op.pl. Zawarcie przez Podroéznego umowy-zgltoszenie o udziat w imprezie turystycznej bgdzie rOwnoznaczne z pelna
akceptacja niniejszych ogoélnych warunkow uczestnictwa w imprezach turystycznych stanowiacych integralng czgs¢ umowy- zgtoszenia udziatu w imprezie turystyczne;j.
Niniejsze ogo6lne warunki zostaly dorgczone Podréznemu w dogodnej dla niego formie przed zawarciem Umowy.

1. ZASADY OGOLNE

1.

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddzial im. Dr. Mieczystawa Orlowicza w Przemyslu, zwane dalej Biurem, jest Organizatorem
Turystyki zgodnie z Ustawa o Imprezach Turystycznych i Powigzanych Ustugach Turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz. U. z 2019 r., poz. 584 —
zwanej dalej Ustawa) i jest wpisany do rejestru organizatorow turystyki woj. podkarpackiego pod nr 157/10 oraz wpis do Centralnej Ewidencja
Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych nr ewidencyjny 7131.

Prawa i obowiazki Uczestnikow imprezy turystycznej oraz Biura okreslone sa w: ,,Umowie-zgtoszenie udzialu w imprezie turystycznej”’, zwanej w
dalszej czgsci Umowa oraz w ,,0gdlnych Warunkach Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Oddziat PTTK im. Dr. M.
Ortowicza w Przemyslu” zwanych Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa (OWU).

Ilekro¢ w niniejszych OWU mowa jest o ustudze turystycznej, imprezie turystycznej, umowie o udziale w imprezie turystycznej, rozpoczeciu imprezy
turystycznej, powiazanych ustugach turystycznych, podréznym, przedsigbiorcy turystycznym, organizatorze turystyki, agencie turystycznym, trwalym
nosniku, punkcie sprzedazy, powrocie do kraju, zabezpieczeniu finansowym, nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosciach, niezgodnosci, oznacza
to znaczenie nadane im przez art. 4 Ustawy.

Wszelkie imprezy zawarte w ofercie Biura zamieszczone na stronie internetowej, w siedzibie badz innej formie, nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66
§ 1 k., a s3 zaproszeniem do zawarcia Umowy. Biuro zastrzega, iz wszelkie dane znajdujace si¢ na stronach internetowych, w materiatach
marketingowych maja charakter jedynie informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy po uprzednim poinformowaniu o nich Podréznego
W sposéb jasny, zrozumialy i widoczny.

1. ZAWARCIE UMOWY

1.

7.

Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest otrzymana przez osob¢ zawierajaca Umowa zawierajaca wszelkie istotne dane o wybranej imprezie turystyczne;j.
Zawarcie Umowy roéwnoznaczne jest z wyrazeniem zgody na niniejsze ogdlne warunki oraz wszelki zakres $wiadczen zawartych w programie imprezy,
ktory stanowi integralng cz¢§¢ umowy.

Osoba zawierajaca umow¢ musi by¢ osoba pelnoletnia i posiada¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Podroznymi s3 osoby objete zgloszeniem. Zgloszenie zbiorowe podpisuja osoby do tego upowaznione. Imienna lista uczestnikéw powinna by¢
dostarczona nie p6zniej niz na 14 dni przed terminem imprezy.

Podrézni ze zgloszenia zbiorowego sa zapoznani z wszystkimi informacjami poprzez osob¢ zawierajaca umowe w imieniu 0sob zgloszonych w re-
zerwacji zbiorowej, ktéra bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie wplaty pelnej kwoty imprezy za wszystkie wymienione osoby oraz
poinformowania tychze osob o wszystkich szczegotach imprezy i OWU.

Podrézny zostat zapoznany z informacjami dotyczacymi przepisdéw paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego. Podrozny
odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych postanowien i jego obciazaja ewentualne koszty wynikajace z niezastosowania si¢ do w/w postanowien danego
kraju.

Podrézny jest zobowiazany dostarczy¢ dokumenty wymagane do udzialu w imprezie oraz dokona¢ wptlat okreslonych w Umowie. Niedostarczenie
niezb¢dnych dokumentéw lub brak wptat, pomimo wezwania z Biura do dostarczenia brakujacych dokumentéw lub dokonania wplaty, bedzie traktowane
jako rezygnacja z udzialu w imprezie. W takim przypadku stosuje si¢ odpowiednio zapisy dziatu VI niniejszych warunkow.

Umowy zawierane sa na trwatym no$niku, przed zawarciem umowy osoba zawierajaca otrzymuje od pracownika Biura program ze szczegétami imprezy
turystycznej, OWU oraz Formularz Informacyjny do Umowy Zgloszenia Udzialu w Imprezie Turystyczne;.

III. WARUNKI PEATNOSCI

1.

NS

A

8.

Uczestnik zobowiazuje si¢ do przestrzegania wskazanych terminow i wysokosci wplat za imprezg szczegétowo podanych w umowie.

Po pisemne;j, telefonicznej lub mailowej rezerwacji wstgpnej imprezy turystycznej, nalezy w ciaggu 7 dni wplaci¢ zaliczke zgodnie z umowa. Doptata do
pelnej kwoty powinna nastapi¢ najp6zniej 21 dni przed rozpoczgciem imprezy.

W przypadku braku wptaty zaliczki rezerwacja wstgpna zostaje anulowana, a zawarta umowa rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli zgloszenie nastgpuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy Klient wptaca od razu petng kwote za Imprezg¢. Wptaty mozna dokona¢
indywidualnie w Biurze lub bezposrednio na rachunek bankowy wskazany w umowie.

W sytuacjach wyjatkowych mozliwe jest odstgpstwo od tej zasady. Wowcezas w Umowie okre$lone zostang inne terminy wptat.

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Imprezy nalezy dokona¢ wraz z przedplata lub zaptata petnej ceny zaleznie od terminu dokonania rezerwacji.
Cena na zawartej umowie jest wigzaca i podrozny nie ma prawa zadac obnizenia kosztow wycieczki jesli przed lub po zawarciu umowy z podréznym
cena danej wycieczki zostata obnizona z powodu ofert last minute lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez biuro.

Cena imprezy nie obejmuje ewentualnych kosztow szczepien ochronnych, uzyskania stosownych dokumentoéw, paszportu, wizy, dodatkowych
ubezpieczen. Powyzsze koszty spoczywaja na Podréznym.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA

1.
2.

3.

Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa o udziat w imprezie turystycznej

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie i decyzj¢ organéw administracji panstwowej i placowek konsularnych np. nie wydanie paszportu lub
wizy w terminie umozliwiajacym wzigcie udziatu w imprezie.

Jezeli ktorakolwiek zustug turystycznych nie jest wykonywana przez PTTK zgodnie z Umowa, maja zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy. Podrozny
ma obowiazek powiadomi¢ Biuro, w miar¢ mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o
stwierdzeniu niezgodnosci ustugi turystycznej z zawarta Umowa. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci wykonywanych ustug turystycznych przez
PTTK z Umowa, Podréoznemu przystuguja uprawnienia okreslone w art. 50 Ustawy. Odpowiedzialno$¢ za btgdy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy.

V. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1.

2.

3.

Podrézni zobowiazani sg do posiadania waznego dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu) oraz wymaganych wiz wedle programu
imprezy

Podroznych obowiazuja przepisy celno-dewizowe polskie, krajow tranzytowych i docelowych, biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
ztamanie przepisow celno dewizowych przez podréznego,

W czasie trwania imprezy podrézny jest zobowigzany stosowac si¢ do wskazoéwek pilota lub kierownika imprezy.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ PODROZNEGO

1.

»

Podrozny moze odstapi¢ w kazdym czasie od Umowy o udziat w imprezie turystycznej przed jej rozpoczgciem. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy
Podrézny zobowiazany jest ztozy¢ w formie pisemnej, na druku przygotowanym przez Biuro (do pobrania ze strony http://pttkprzemysl.pl/), w siedzibie
PTTK lub wysta¢ czytelny skan wypetnionego o$§wiadczenia na adres e-mail: pttkprzemysl@op.pl. Data ztozenia o$wiadczenia odstapienia od Umowy
jest dzien wptywu do siedziby biura.

W uwzglednieniu art. 47 ust 2 Ustawy, Podrozny jest zobowiazany do zaplacenia oplaty za odstapienie od Umowy okreslonej przez Biuro

Biuro informuje, ze koszty te moga si¢ ksztaltowa¢ w nastgpujacej wysokosci:

a) rezygnacja w czasie dtuzszym niz 45 dni przed data rozpoczgcia imprezy 100 zt

b) rezygnacja od 44 do 30 dni przed data rozpoczgcia imprezy do 30% warto$ci imprezy



¢) rezygnacja od 29 do 21 dni przed data rozpoczgcia imprezy do 40% wartosci imprezy

d) rezygnacja od 20 do 14 dni przed data rozpoczgcia imprezy do 50% wartosci imprezy

e) rezygnacja od 13 do 5 dnia przed data rozpoczgcia imprezy do 80% wartosci imprezy

f)  rezygnacjana 4 dni przed wyjazdem, w trakcie trwania imprezy lub niestawienie si¢ na miejsce zbidrki - 95% wartosci imprezy

g)  ponadto podrozny zobowigzany jest do poniesienia wszelkich kosztow zwiazanych z rezerwacja, ktore zostaty optacone przez organizatora (np.
dodatkowe bilety wstgpu, rezerwacje imienne, wizy, itp.)

Kazdorazowo indywidualny koszt rezygnacji/doptaty bedzie ustalany przez biuro w oparciu o koszty znane w dniu rozwiazania umowy. Podrozny

bedzie poinformowany o kosztach na trwatym no$niku.

Jezeli klient odstepujac od umowy wskaze inng osobg spelniajaca warunki uczestnictwa w danej imprezie turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia i

ktora podejmie obowiazki wynikajace z tej umowy, jednakze nie pdzniej niz na 2 dni przed rozpoczgciem imprezy w przypadku imprez jednodniowych i

nie pézniej niz na 7 dni w przypadku pozostatych imprez turystycznych, Biuro nie bedzie zadato zadnych kwot z tytutu odstapienia od umowy.

Podrézny moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczgciem imprezy turystycznej bez ponoszenia oplaty za odstapienie w przypadku wystapienia

nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystgpujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja znaczacy wpltyw na

realizacj¢ imprezy turystycznej lub przewoz podroznych do miejsca docelowego. Podrozny moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu

imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

Biuro w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Podréznemu zaptaconej kwoty pomniejszonej o stosowna oplate za odstapienie od
Umowy na podstawie kosztow znanych w dniu rozwigzania Umowy. W przypadku wystapienia sytuacji zobowiazujacej Podréznego do zaptacenia
oplaty za odstgpienie od Umowy, zobowiazany jest on do dokonania takiej zaptaty w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy.

VII. ODWOLANIE IMPREZY PRZEZ BIURO LUB PODWYZSZENIE CENY

1.

W przypadkach okreslonych w art. 45 i 46 Ustawy Biuro zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw Umowy: ceny lub programu.

Wozrost cen moze nastapi¢ w przypadku: wzrostu kosztéw transportu, jako bezposredni skutek zmiany ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze
zmiany kosztéw paliwa lub innych zZrédet zasilania, wysokos$ci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych przez podmioty,
ktore nie biora udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow turystycznych, wzrostu optat urzgdowych, podatku lub optat naleznych za
takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich lub lotniczych, wzrostu kurséw walut.

Uczestnik powinien poinformowa¢ Biuro o akceptacji nowych warunkéw umowy lub rezygnacji w ciagu 48 godzin od otrzymania zawiadomienia formie
pisemne;j lub elektronicznej. Wzrost ceny upowaznia klienta do odstapienia od umowy i uzyskania zwrotu catosci kwoty wptaconej do Biura.

Biuro ma prawo do nieznacznej zmiany warunkow umowy przed rozpoczgciem imprezy po uprzednim poinformowaniu Uczestnika. W powiadomieniu,
Biuro informuje Uczestnika o: zmianach warunkéw umowy

Biuro ustala minimalng liczb¢ 0soOb przy imprezach jednodniowych na 17 uczestnikow, w przypadku imprez dwudniowych,na 20 uczestnikow,
pozostate imprezy kilkudniowe na 30 uczestnikow. Biuro moze zmieni¢ $rodek transportu lub rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Podréznemu
wszelkich dokonanych przez niego wplat z tytulu imprezy turystycznej w terminie 14 dni od daty rozwiazania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania
lub zado$¢uczynienia, jezeli liczba rezerwacji przed rozpoczgciem imprezy turystycznej jest mniejsza niz wskazane powyzej.

Powiadomienie o powyzszym Podréznego nastgpuje nie pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni, 7 dni
przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczg¢eiem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni. Biuro moze
rozwiagza¢ Umowe takze w wyniku nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia jezeli
powiadomil Podréznego niezwlocznie o rozwigzaniu Umowy, przed rozpoczgciem imprezy turystycznej.

VIII. UBEZPIECZENIA

1.

4,

5.

Uczestnicy imprez organizowanych przez Biuro sg ubezpieczeni w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A .:

a) w trakcie wycieczek na terytorium poza Polska w zakresie: KL - Koszty Leczenia 10.000 EUR, NNW- Nastepstw Nieszczgsliwych Wypadkow-2000
EUR, Bagaz Podrézny- 200 EUR

b) w trakcie wycieczek na terytorium Polski w zakresie: NNW S.U. 5 000 zt

Uczestnik przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do zapoznania si¢ z: Oglélnymi Warunkami Ubezpieczenia "Kontynenty" indeks
UTG/2021/01/12, Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia "Kontynenty — RP" indeks UTRP18/2021/03/09 dostgpnymi na stronie http://pttkprzemysl.pl/

W przypadku koniecznosci likwidacji szkody uczestnik wyraza zgod¢ na zwolnienie lekarzy prowadzacych jego leczenie z obowigzku dochowania
tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostgpnianie dokumentacji z przebiegu leczenia ubezpieczycielowi.

Do ubezpieczenia zagwarantowanego przez Biuro zgodnie punktem 1 istnieje mozliwos¢ dokupienia dodatkowego ubezpieczenia obejmujacego ryzyko
zwigzane np: z uprawianiem sportow zimowych, ekstremalnych, wyczynowych oraz wysokiego ryzyka.

Zgodnie z Ustawa do cen imprez doliczana jest sktadka na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocy. Sktadka jest naliczana
w dniu zawarcia umowy w wysokosci okre$lonej przez obowiagzujace przepisy prawa.

IX. REKLAMACJE

1.

Wszelkie reklamacje powinny by¢ zglaszane w trakcie trwania imprezy u pilota/przewodnika, a po zakonczeniu imprezy w formie pisemnej w Biurze
niezwlocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni po zakonczeniu imprezy.

2. Biuro zastrzega sobie 30 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji.
X.RODO
1. Biuro jest administratorem danych osobowych Uczestnikow. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do prawidlowego wykonania

umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Uczestnicy maja prawo dostgpu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, zadania ich usunigcia,
prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Biuro przetwarza
dane osobowe w celu wykonania umowy o §wiadczenie ushug turystycznych, $wiadczenia ushug na podstawie umowy oraz zapewnienia niezbgdnych
rozliczen w zwiazku z zawarta umowa. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezb¢dnym do zawarcia i wykonania
Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,.RODO”). Podstawa przetwarzania danych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Biura polegajacy na zapewnieniu
niezb¢dnych rozliczen w zwiazku z zawarta umowa, dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz marketingu bezposredniego. Jezeli Uczestnicy
wyraza zgode na otrzymywanie komunikatow marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu, to podstawa prawna bedzie takze art. 10
ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zakresie, w
jakim dane przetwarzane sa na podstawie odrgbnej zgody Uczestnikow, przystuguje im prawo cofhi¢cia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie
to jednak bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktorego dokonano przed jej cofnigciem. Odbiorcami danych osobowych beda:
linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotele, towarzystwa ubezpieczeniowe, banki, operatorzy platnosci, agenci wspolpracujacy z Organizatorem na
podstawie umow agencyjnych, kontrahenci zagraniczni, w celu realizacji zawartej umowy, podmioty wspierajace procesy ksiggowe iprawne oraz
podmioty $wiadczace ustugi IT, w tym hostingu oraz organy panstwowe, w tym organy podatkowe. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres
wykonywania umowy, czas niezbedny do prawidlowego rozliczenia umowy oraz czas niezb¢dny do wykazania wykonania tej umowy, czyli
dhugos¢ terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas wynikajacy z przepisow podatkowych.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

W sprawach nie uregulowanych Warunkami, maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy .
Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa obowiazujg od dnia 09.04.2021 r.

Podpis podréznego/ zgtaszajacego



